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Op deze pagina tref je de privacyverklaring van Buro Pasteur aan. Buro Pasteur
is statutair gevestigd te Valkenswaard en staat ingeschreven in het
handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 67065759. Buro
Pasteur is per e-mail te bereiken via en telefonisch via
085-115 54 58. Deze privacyverklaring is van toepassing op het gebruik van de
website van Buro Pasteur en, voor zover van toepassing, op het subdomein
waarop e-learning en communityfunctionaliteiten worden aangeboden.

Buro Pasteur hecht veel waarde aan de bescherming van persoonsgegevens
en gaat daar zorgvuldig mee om. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke
persoonsgegevens wij verwerken, voor welke doeleinden wij dat doen, op welke
rechtsgronden de verwerking is gebaseerd en welke rechten jij hebt. Wij raden
je aan deze privacyverklaring zorgvuldig door te lezen, zodat je precies weet
hoe wij met jouw gegevens omgaan.

Welke persoonsgegevens wij verwerken

Buro Pasteur kan persoonsgegevens verwerken wanneer je contact met ons
opneemt, gebruikmaakt van onze diensten, je inschrijft voor een cursus, een
account aanmaakt of gebruikmaakt van onze leeromgeving. Het kan daarbij
gaan om jouw naam, bedrijfsnaam, e-mailadres, telefoonnummer,
factuuradres, KvK-nummer, btw-nummer, bankrekeninggegevens,
klantnummer, inloggegevens en andere gegevens die je zelf aan ons verstrekt.
Ook kunnen wij gegevens verwerken die je invult in contactformulieren, e-mails,
chatberichten, WhatsApp-berichten, LinkedIin-berichten of
communityberichten. Daarnaast kunnen technische gegevens worden
verwerkt, zoals je IP-adres, browsergegevens en gebruiksgegevens van de
website.

Wanneer je gebruikmaakt van het e-learninggedeelte of de community,
verwerken wij daarnaast gegevens die nodig zijn om je toegang te geven tot de
leeromgeving en om jouw deelname mogelijk te maken. Daarbij kan het onder
meer gaan om gegevens over je account, je voortgang binnen cursussen, jouw
interactie met de leeromgeving en berichten of reacties die je in de community
plaatst.

Waarom wij deze gegevens verwerken

Wij verwerken persoonsgegevens om contact met je te kunnen opnemen en
om je vragen zo goed mogelijk te beantwoorden. Daarnaast gebruiken wij jouw
gegevens om onze diensten te kunnen aanbieden en uitvoeren, zoals
bedrijfsadvies, coaching, trainingen en cursussen. Als je een overeenkomst met
ons aangaat, zijn jouw gegevens nodig om die overeenkomst goed te kunnen
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uitvoeren. Ook gebruiken wij persoonsgegevens voor het aanmaken en
beheren van accounts, het beschikbaar stellen van de e-learningomgeving,
het functioneren van de community, het verwerken van betalingen en het
bijhouden van de administratie. Verder verwerken wij gegevens om onze
website en dienstverlening te verbeteren en om aan wettelijke verplichtingen te
voldoen.

Rechtsgrond van de verwerking

De verwerking van persoonsgegevens door Buro Pasteur vindt plaats op basis
van verschillende rechtsgronden uit de Algemene verordening
gegevensbescherming. Wij verwerken gegevens wanneer dat nodig is voor de
uitvoering van een overeenkomst die wij met jou sluiten of al hebben gesloten.
Ook verwerken wij gegevens wanneer wij daar een gerechtvaardigd belang bij
hebben, bijvoorbeeld voor communicatie, beveiliging, administratie en het
verbeteren van onze diensten. In sommige gevallen verwerken wij gegevens
omdat dit wettelijk verplicht is, bijvoorbeeld voor de financiéle administratie en
fiscale bewaarplichten. Wanneer dat nodig is, verwerken wij gegevens op basis
van jouw toestemming, bijvoorbeeld voor bepaalde cookies of optionele
communicatie.

E-learning en community

Voor het subdomein waarop de e-learning en community worden
aangeboden, verwerken wij persoonsgegevens die nodig zijn om de
leeromgeving technisch en inhoudelijk goed te laten functioneren. Als je je
inschrijft voor een cursus of een account aanmaakt, gebruiken wij bijvoorbeeld
jouw naam en e-mailadres om je toegang te geven tot het platform. Ook
kunnen wij gegevens verwerken over jouw voortgang, deelname en gebruik van
de leeromgeving. Wanneer je actief deelneemt aan de community, kunnen
berichten, reacties of andere bijdragen die je plaatst zichtbaar zijn voor andere
deelnemers, afhankelijk van de inrichting van het platform en de instellingen
die daarvoor gelden.

Wij gebruiken deze gegevens om de cursus of opleiding goed aan te bieden,
om jouw deelname administratief te verwerken en om de community veilig en
bruikbaar te houden voor alle deelnemers. Voor het goed functioneren van de
leeromgeving kunnen ook technische gegevens worden verwerkt, zoals
inloggegevens, sessiegegevens, IP-adressen en informatie over het gebruik van
het platform.

Bewaartermijnen

Buro Pasteur bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor
het doel waarvoor de gegevens zijn verzameld, tenzij een wettelijke
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bewaarplicht geldt. Gegevens die nodig zijn voor de financiéle administratie
bewaren wij in beginsel zeven jaar, omdat dit fiscaal verplicht is. Gegevens die
wij ontvangen naar aanleiding van een vrijblijvend contactmoment bewaren
wij doorgaans niet langer dan twaalf maanden, tenzij een langere
bewaartermijn nodig is voor de uitvoering van een overeenkomst, een
wettelijke verplichting of een gerechtvaardigd belang. Gegevens die horen bij
een actief account of een lopende opleiding bewaren wij zolang het account of
de overeenkomst bestaat, of zolang dit nodig is voor de uitvoering van de
dienst.

Verstrekking aan derden

Buro Pasteur verstrekt persoonsgegevens alleen aan derden wanneer dat
noodzakelijk is voor de uitvoering van onze dienstverlening, voor het beheer van
onze website en leeromgeving, of wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.
Het kan daarbij gaan om partijen die onze hosting verzorgen, onze
administratie ondersteunen, betaalverkeer verwerken of de e-
learningomgeving technisch mogelijk maken. Met partijen die namens ons
persoonsgegevens verwerken, sluiten wij een verwerkersovereenkomst waarin
afspraken worden gemaakt over beveiliging, vertrouwelijkheid en de manier
waarop persoonsgegevens mogen worden verwerkt.

Cookies en vergelijkbare technieken

Buro Pasteur maakt gebruik van cookies en vergelijkbare technieken. Cookies
zijn kleine tekstbestanden die op jouw apparaat worden geplaatst om de
website goed te laten functioneren en om informatie te verzamelen over het
gebruik van de website. Sommige cookies zijn noodzakelijk voor het gebruik van
de website of de leeromgeving, bijvoorbeeld voor sessiebeheer en
inlogfunctionaliteiten. Andere cookies kunnen worden gebruikt om het gebruik
van de website te analyseren of om de gebruikservaring te verbeteren. Voor
zover dat wettelijk verplicht is, vragen wij vooraf toestemming voor het plaatsen
van niet-noodzakelijke cookies.

Beveiliging van persoonsgegevens

Buro Pasteur neemt passende technische en organisatorische maatregelen
om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang,
onrechtmatige verwerking en misbruik. Onze website maakt gebruik van een
beveiligde verbinding via SSL of HTTPS, zodat gegevens veilig kunnen worden
verzonden. Daarnaast treffen wij maatregelen om onze systemen, accounts en
verwerkingen zo goed mogelijk te beveiligen. Met partijen die
persoonsgegevens namens ons verwerken, maken wij afspraken over de
beveiliging en bescherming van die gegevens.
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Jouw rechten

Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten. Je mag ons vragen welke
persoonsgegevens wij van je verwerken en je hebt recht op inzage in die
gegevens. Als gegevens onjuist of onvolledig zijn, kun je ons verzoeken deze te
laten corrigeren. In bepaalde gevallen kun je vragen om verwijdering van jouw
gegevens of om beperking van de verwerking daarvan. Ook kun je bezwaar
maken tegen verwerking op basis van gerechtvaardigd belang en kun je, voor
zover van toepassing, jouw toestemming weer intrekken. Daarnaast kun je in
bepaalde situaties verzoeken om overdracht van jouw gegevens aan jezelf of
aan een andere partij.

Om misbruik te voorkomen kunnen wij je vragen om je identiteit te bevestigen
wanneer je een verzoek indient. Wanneer je een account hebt binnen onze
leeromgeving, kun je mogelijk zelf een deel van jouw gegevens inzien en
aanpassen via het accountgedeelte.

Klachten

Als je een klacht hebt over de manier waarop Buro Pasteur met jouw
persoonsgegevens omgaat, kun je contact opnemen via

Wij behandelen je klacht zorgvuldig en proberen deze zo snel mogelijk op te
lossen. Daarnaast heb je altijd het recht om een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens.

Wijzigingen

Buro Pasteur behoudt zich het recht voor om deze privacyverklaring aan te
passen wanneer dat nodig is, bijvoorbeeld als onze dienstverlening, wetgeving
of technische inrichting verandert. De meest actuele versie van de

privacyverklaring staat altijd op onze website. Wij adviseren je daarom deze
verklaring regelmatig te raadplegen.
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